
AXE D’INTERVENTION 1 - AMÉNAGEMENT DU TERRITOIRE 
Volet : Espaces extérieurs et bâtiments 

Les environnements bâtis jouent un rôle important dans la santé, la participation et la sécurité des ainés, ayant un impact, entre autres, sur leur mobilité, leur indépendance et leur 
qualité de vie. Des espaces extérieurs et des édifices publics adaptés et accessibles soutiennent la contribution et la participation des ainés.  

Des environnements propres, des espaces verts bien entretenus avec des aires de repos et des trottoirs droits adéquatement nettoyés en toutes saisons sont des éléments essentiels. Des 
espaces publics éclairés et sécuritaires, des rues adaptées aux piétons et des toilettes publiques accessibles et en nombre suffisant permettent aux ainés et à tous les citoyens de profiter 

des espaces extérieurs de leur milieu. 
L’accessibilité universelle a pour but d’améliorer l’inclusion sociale de tous les citoyens. Favoriser l’accès aux commerces et aux bâtiments publics permet aux ainés de continuer à 

s’occuper eux-mêmes de leurs besoins quotidiens et encourage la mobilité.1 
Les consultations ont révélé que … Certains lieux municipaux ne sont pas accessibles 
aux personnes à mobilité réduite. 

OBJECTIF 1 : APPLIQUER LE CONCEPT D’ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE AUX 
BÂTIMENTS ET LIEUX PUBLICS POUR LES PERSONNES À MOBILITÉ RÉDUITE 

ACTIONS RÉSULTATS ATTENDUS ÉCHÉANCIER CIBLE RESPONSABILITÉ 
1.1 Identifier, aménager et promouvoir les 

emplacements permettant aux personnes à 
mobilité réduite de contempler le fleuve. 

a) Les personnes à mobilité réduite peuvent contempler le 
fleuve. 2026 Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

Volet : Habitat  
L’habitation est une condition primordiale au bien-être des ainés. L’indépendance et la qualité de vie des ainés dépendent de l’adéquation entre leur habitation et l’accès aux services de 

proximité. Cela permet de vieillir en sécurité. 
Les consultations ont révélé que … Beaucoup de commentaires et suggestions, mais 
rien de probant n’émerge de l’analyse des commentaires.  

OBJECTIF 2 : FAVORISER L’ACCÈS À DES HABITATIONS ADAPTÉES AUX BESOINS 
DES PERSONNES AINÉES ET DES FAMILLES.  

2.1 S’arrimer aux efforts de la MRC dans 
l’identification et le développement de 
solutions durables et pérennes en matière 
d’habitation. 

a) La Municipalité se tient au courant des développements du 
Comité habitation de la MRC. 2025 

2026 
2027 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

2.2 Promouvoir et communiquer les 
règlements municipaux en matière 
d’habitation. 

a) Un encart présente les modèles d’habitation et les 
règlements municipaux liés. 2027 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

Volet : Milieu de vie 
Le milieu dans lequel les personnes vivent a une grande influence sur leur vieillissement. Retrouver dans son quartier, à quelques pas de la maison, les services et les commerces qui 

permettent de répondre aux besoins quotidiens, aide à rester chez soi le plus longtemps possible. Une municipalité amie des ainés encourage le maintien et le développement des 
services de proximité. 

Les consultations ont révélé que … Les services et initiatives favorisant le maintien à 
domiciles sont une préoccupation des citoyens, il faut éviter le déracinement des 
ainés vers des résidences.  

OBJECTIF 3 : BONIFIER LA QUALITÉ DE L’OFFRE ET LA DISPONIBILITÉ DE SERVICES 
DE PROXIMITÉ 

 

 
1 https://madaquebec.com/les-champs-daction/ 



3.1 Promouvoir l’achat local dans les commerces 
de services essentiels de L’Isle-Verte 

a) L’achat local permet de garder les services d’alimentation, 
de pharmacie et de quincaillerie en activité à L’Isle-Verte. 

2025 
2026 
2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

3.2 Maintenir les efforts de la Municipalité visant 
à conserver les acquis avec les commerces de 
proximité de L’Isle-Verte 

a) Les services de livraison alimentaire, de pharmacie et de 
quincaillerie sont maintenus. 

2025 
2026 
2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

Commerces de 
proximité de  
L’Isle-Verte 

(Facilitateurs) 
3.3 Maintenir les efforts de la Municipalité visant 

à assurer le transport des denrées non 
accompagnées, principalement sur 
l’hélicoptère 

a) Réduction des coûts de transports de produits essentiels 
par l’hélicoptère (alimentaires et médicaments). 2025 

2026 
2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

STQ 
(Facilitateur) 

Les consultations ont révélé que … 
Les répondants sont d’avis qu’un comité dédié aux besoins spécifiques des personnes 
ainées serait pertinent. 

OBJECTIF 4 : CONNAÎTRE ET RÉPONDRE AUX BESOINS SPÉCIFIQUES DES 
PERSONNES AINÉES. 

4.1 Inciter le Comité santé à développer un volet 
spécifique aux personnes ainées. 

a) Le Comité santé acquiert la connaissance des besoins des 
ainés de l’île et s’engage à porter leur parole auprès des 
organismes publics et privés œuvrant à favoriser la santé et 
la participation sociale des personnes ainées.  

2025 
2026 
2027 

Ainés 
Comité santé 
(Responsable) 

Volet : environnement 
Les consultations ont révélé que … 
▪ La compilation des commentaires et suggestions permet de constater que 

l’environnement est une grande préoccupation pour les citoyens.  
▪ Réduire le nombre de bouteilles jetable en offrant un point de ravitaillement en 

eau, encourager la récupération d’eau de pluie ainsi que les initiatives de 
nettoyage sont les actions que les répondants prioriseraient  

OBJECTIF 5 : DÉVELOPPER DES MESURES D’ATTÉNUATION RÉDUISANT LES 
IMPACTS DES CHANGEMENTS CLIMATIQUES SUR LE TERRITOIRE DE L’ÎLE. 

5.1 Promouvoir une utilisation responsable  
de l’eau 

a) Une chronique est ajoutée à la Bernache Cravant avant la 
saison de jardinage : « Comment mettre en place un 
système de récupération d’eau de pluie ».  

2026 
2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) b) Lorsque pertinent à la réalité insulaire, la Municipalité 

diffuse les campagnes externes (MRC, provincial et fédéral) 
concernant l’utilisation responsable de l’eau. 

2025 
2026 
2027 

  



5.2 Approfondir les connaissances de la 
municipalité à propos des eaux souterraines 
du territoire 

a) Les membres de l’équipe municipale suivent des 
formations, assistent à des webinaires ou conférences 
portant sur les eaux souterraines du territoire. 

2025 
2026 
2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) b) Une conférence est proposée pour informer la population 

au sujet de la dynamique des eaux souterraines du 
territoire. 

2026 

5.3 Sensibiliser la population de l’Île à 
l’importance d’aménager la forêt autour des 
résidences 

a) La Municipalité diffuse les recommandations de la SOPFEU 2025 
2026 
2027 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

c) Proposer à nouveau une conférence de la SOPFEU sur 
l’aménagement des forêts autour des résidences 

2026 

5.4 Évaluer la possibilité de mettre un place 
une réglementation contrôlant l’usage 
de pesticides 

a) La municipalité est en mesure de déterminer s’il est 
possible et pertinent de cadrer l’utilisation des pesticides. 

2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

5.5 Sensibiliser la population au nettoyage des 
terrains et faciliter la sortie de l’Île des objets 
encombrants 

a) La Municipalité assure la sortie des encombrants 
annuellement. 

2027 
 Adultes 

Ainés 
Municipalité 
(Responsable) b) Un programme de financement est sollicité pour soutenir le 

nettoyage des dépotoirs clandestins. 
2027 

Axe d’intervention #2 –SANTÉ & BIEN ÊTRE, SERVICES & SOUTIEN COMMUNAUTAIRE 
Volet « Santé & bien-être & Services & soutien communautaire»  

Les services de santé et de soutien communautaire sont indispensables pour la santé et l’indépendance des ainés. 
• Les consultations ont révélé que … L’approvisionnement en alimentation et le 

développement de l’autonomie alimentaire sur l’île Verte préoccupent 
beaucoup de citoyens. 

OBJECTIF 6 : AUGMENTER LES MESURES FAVORISANT UNE SAINE ALIMENTATION 

6.1 Soutenir et faire connaître les initiatives en 
termes de sécurité alimentaire 

6.2 Assurer l’accès à un deuxième point de 
ravitaillement d’eau potable pour les 
marcheurs. 

a) La Municipalité permet l’utilisation d’une partie de terrain 
municipal pour un projet collectif et met à la disposition du 
comité un lieu de rencontre. Elle fournit au besoin les 
photocopies, participe à la promotion et aux appels d’offres, 
transmet des communications via ses médias. 

2025 
2026 
2027 

Ainés 

Citoyens 
(Responsable) 
Municipalité 
(Facilitateur) 

b) Une deuxième station de remplissage des bouteilles d’eau 
est aménagée dans un bâtiment public. 

2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

Les consultations ont révélé que …  OBJECTIF 7 : SOUTENIR LES PERSONNES AINÉES À DEMEURER LE PLUS 
LONGTEMPS POSSIBLE DANS LEUR DOMICILE. 



Les répondants ne savent pas où obtenir de l’information à propos des services 
offerts par le CSSSS 
Les besoins sont multiples quant à l’amélioration ou la diversification des services. 

7.1 Assurer l’accessibilité à des services de santé 
de qualité aux familles et aux personnes 
ainées. 

a) Poursuivre les visites du territoire avec les premiers 
répondants lorsqu’il y a un changement de personnel 
infirmier.  

2025 
2026 
2027 

Ainés 

Comité santé 
(Responsable) 

(CISSS) 
(Partenaire) 

7.2 Identifier des solutions qui permettraient 
d’offrir des services de travaux mineurs et 
d’entretien du domicile, à faible coût. 

a) Une recension des solutions permettant d’offrir des 
services est réalisée et analysée. 
 

2026 

Ainés 

Comité santé 
(Responsable) 

(CISSS) 
(Partenaire) 

Municipalité 
(Facilitateur) 

b) Une liste des professionnels susceptibles d’offrir leurs 
services est établie et communiquée. 2027 

Bien que les services de santé et services sociaux soient au Québec sous la responsabilité de l’État, la disponibilité de soins adaptés et accessibles nécessite une concertation des différents 
acteurs du milieu et de secteurs variés telle que les services sociaux, la santé, l’habitation, le secteur municipal et les organismes communautaires. 

Peu de citoyens utilisent les services des organismes OBJECTIF 8 : FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DE SERVICES À LA COMMUNAUTÉ 

8.1 Soutenir les organismes communautaires 

a) Promouvoir régulièrement les ressources et services offerts 
sur le territoire de la MRC. 

2025 
2026 
2027 

Ainés 
Municipalité 
(Responsable) b) Offrir un soutien technique aux différents organismes 

communautaires du territoire. 

8.2 Favoriser les initiatives citoyennes dans la 
mise en place de services. 

c) La municipalité appuie les initiatives citoyennes de services 
(par ex. :  les communications via les médias municipaux 
lors de la venue de prestataires de services).  Ainés 

Citoyens 
(Responsable) 
Municipalité 
(Facilitateur) 

d) La page Facebook Covoiturage et petites annonces de l’île 
Verte est maintenue. 

Volet « Sécurité » 
Les municipalités et MRC portent plusieurs responsabilités à l’égard de la sécurité de leur population et différentes autorités sont 
mandatées pour la surveillance, la prévention et l’intervention, soit par les services de police, les départements des incendies ou 

encore la sécurité civile. La sécurité est un facteur clef pour se sentir bien chez soi. L’âgisme mène à l’exclusion et à la 
discrimination (Bizini, 2007). Elle est subtilement imbriquée dans la vie quotidienne des ainés et représente une porte ouverte 

sur la maltraitance, les abus, les manifestations d’intimidation, etc.  
Les consultations ont révélé que … 
Les répondants : 

• ressentent de l’inquiétude en période de chasse  
• sont inquiets lorsqu’il y a des pannes d’électricité  

OBJECTIF 9 : ACCROÎTRE LE SENTIMENT DE SÉCURITÉ DES FAMILLES ET DES 
PERSONNES AINÉES. 



• redoutent les rencontres avec les animaux sauvages et avec les chiens non 
attachés ou tenus en laisse  

• Les incendies sont une cause de stress  
• ne connaissent pas le contenu du plan de mesures d’urgence de l’île.  
• sont inquiets de manquer d'eau potable un jour 

9.1 Se doter de moyens de communication pour 
rejoindre les citoyens en cas de situation de 
crise (tempêtes, panne d'électricité, etc.) 

c) Une liste de contacts des personnes nécessitant une 
communication traditionnelle (téléphone) lors de 
situations de crises est actualisée et communiquée au 
personnel du CLSC. 

2025 Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

CLSC-Dispensaire 
(Partenaire) 

CISSS 
(Facilitateur) 

d) Mise en application du système d’appel de masse 
2026 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

9.2 Faire la promotion des mesures et des 
programmes existants favorisant le sentiment 
de sécurité.  

a) Les programmes PAIR, Appel d’amitié, Ligne maltraitance, 
etc. sont présentés dans les médias municipaux. 

2025 
2026 
2027 

Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

CLSC-Dispensaire 
CAB 

CISSS 
(Facilitateur) 

b) La possibilité de recharger les cellulaires au Centre 
communautaire grâce à la génératrice est bien connue de la 
population. 

2026 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

c) Une copie papier du plan de mesure d’urgence est envoyée 
à chaque résidence de l’Île. 

2026 
Adultes 

Ainés 
Municipalité 
(Responsable) 

9.3 Favoriser une activité de chasse éthique et 
sécuritaire pour tous les segments de la 
population.  

a) Des mesures de sensibilisation sont publiées dans la 
Bernache Cravant annuellement avant la période de chasse. 2026 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

9.4 Ajouter une chronique sécurité dans la 
Bernache Cravant.  

a) Une chronique sécurité paraît dans quelques éditions de la 
Bernache Cravant et indique « Quoi faire en cas de … ». 2026 

2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Comité sécurité 
(Responsable) 
Municipalité 
(Facilitateur) 

9.5 Faire connaître le règlement municipal 
existant concernant les animaux domestiques. 

a) L’équipe municipale réfléchit à la meilleure manière de 
sensibiliser les propriétaires de chiens au fait que ceux-ci 
doivent être attachés ou tenus en laisse dans les lieux 
publics. 

2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

  



Axe d’intervention #3 – TRANSPORT ET MOBILITÉ 
Le transport est un besoin élémentaire associé à l’indépendance, l’autonomie et la qualité de vie des personnes. L’accessibilité et le coût abordable des transports sont des enjeux 

importants pour les ainés puisqu’ils permettent de soutenir la mobilité. Ceux-ci doivent pouvoir se déplacer adéquatement et de façon sécuritaire au sein de leur milieu afin d’avoir de 
profiter des possibilités variées de participer à la vie sociale et d’utiliser les services. 

Les consultations ont révélé que … 
L’aménagement des stationnements des héliports et les horaires de transport 
hivernaux pourraient être améliorés 
Les répondants sont en faveur du maintien du service héliporté advenant le cas que 
le maintien de deux services de liens avec le continent ne soit pas possible.  
La satisfaction est partagée quant à l’entretien des chemins l’hiver. 
L’abat-poussière est désiré plus tôt/plus fréquemment. 

OBJECTIF 10 : FACILITER LES DÉPLACEMENTS DES PERSONNES AINÉES DE L’ÎLE. 

10.1 Consolider et maintenir les 
accommodements du service héliporté, du 
traversier et du pont de glace.  

a) L’horaire concerté avec les citoyens de l’île et la STQ est 
maintenu. 

2025 
2026 
2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

b) Les démarches avec le MTQ pour l’aménagement des 
stationnements et héliports sont maintenues. 

Ainés 

10.2 Assurer l’entretien régulier des chemins 
d’hiver.   

c) Le chemin d’hiver est praticable en tout temps autant pour 
les déplacements actifs que motorisés.  

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

d) La municipalité établit les secteurs à baliser et y ajoute de 
l’affichage. 

e) Le chemin de l’Île est entretenu rapidement après une 
tempête pour assurer l’accès au dispensaire, à l’héliport et 
pour permettre aux premiers répondants de répondre 
rapidement aux urgences. 

Les consultations ont révélé que … 
La satisfaction est mitigée quant à l’entretien des chemins l’hiver. 
Les répondants trouvent que les limites de vitesses des véhicules motorisés 
usuellement utilisés sur l’île ne sont pas respectées.  
Le partage des chemins entre les véhicules motorisés et les cyclistes ou piétons est à 
améliorer. 

OBJECTIF 11 : S’ASSURER QUE LES CHEMINS DE L’ÎLE SONT SÉCURITAIRES POUR 
LES FAMILLES ET LES PERSONNES AINÉES. 



11.1 Poursuivre les démarches de sensibilisation à 
la sécurité routière et à la vitesse. 

a) Des dos d’âne et de la signalisation sont installés à la cote 
du Quai d’en bas. 

 
 

2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

STQ 
(Responsable) 
Municipalité 
(Facilitateur) 

b) De l’affichage à l’arrivée du Pont de glace sensibilise les 
motoneigistes à l’aspect privé des chemins, aux limites de 
vitesse et au partage de la route. 

 

2026 
Municipalité 
(Responsable) 

c) Réfléchir avec la SQ à de nouvelles manières de faire de la 
sensibilisation (code de la route et partage de la route). 2025 

2026 
2027 

Municipalité 
(Responsable) 

SQ 
APP-SHV (CISSS) 

(Partenaire) 

11.2 Planifier et communiquer un processus de 
sécurisation de la route par la personne qui 
fait venir un véhicule lourd à l’Île. 

a) Un processus est déterminé, diffusé et mis en application 
par les citoyens lors de livraisons par des véhicules lourds. 

2026 Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

b) La SIR communique le processus aux chauffeurs des 
véhicules lourds lors de la réception de leur billet de 
traverse. 

2026 
2027 

Société Inter-
Rives 

(Facilitateur) 

Axe d’intervention #4 - VIE SOCIALE, RÉCRÉATIVE ET COMMUNAUTAIRE 
Volet « Loisirs » 

La dimension du loisir est importante pour la santé et le bien-être des ainés. Selon l’Organisation mondiale de la santé (2007), un volet complet d’activités touchant « les relations 
sociales, les activités culturelles, éducatives et spirituelles » vise à créer un environnement social où les ainés sont actifs à divers plans (OMS, 2007).2 

Les consultations ont révélé que … 
Les conférences, ateliers et expositions sont appréciés et fréquentés par les citoyens 
Les ainés et les familles aimeraient également davantage d’activité sur 
l’alimentation (repas communautaires, cuisine collective, four à pain 
communautaire) et d’activités sportives (pétanque, volley, yoga, Pilates, randonnée 
ou course). 
Les répondants manifestent le besoin qu’une offre hivernale soit développée 
(événement, activité sociale d’hiver, un spectacle minimum) que des activités de 
socialisation soient offertes (tournois de pétanque, café et jeux de société, journées 
de Scrabble, échecs, dames) d’avoir accès à des ateliers pratiques (plomberie, 
croquet, tissage collectif, mécanique de base) 

OBJECTIF 12 : FACILITER L’ACCÈS À DES ACTIVITÉS DE SPORTS, DE LOISIRS ET 
CULTURELLES 

 
2 2 https://madaquebec.com/les-champs-daction/ 



12.1 Promouvoir et soutenir l’organisation 
d’activités familiales intergénérationnelles. 

a) En concertation, les comités et la Municipalité développent 
un événement de socialisation hivernal.  

2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

Comité de 
Bibliothèque 

Comité de loisirs 
(Partenaires) 

12.2 Développer une offre de sports ou d’activités 
pour les personnes ainées.   

a) Une consultation auprès des ainés permet de préciser leurs 
souhaits : pétanque ou shuffleboard (jeu de palets).  

2026 

Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

Comité de loisirs 
(Partenaire) 

b) Un lieu est aménagé et du matériel de pratique du sport est 
rendu disponible.  

2027 
Municipalité 
(Responsable) 

c) Des activités autour du sport identifié sont organisées et 
promues. 

2027 
Comité de loisirs 

(Responsable) 

12.3 Soutenir les initiatives, visant à bonifier 
l’offre d’activités communautaires. 

a) Rendre accessibles les cuisines du comptoir gourmand aux 
groupes de cuisine communautaire et collective hors 
saison.  2026 

Adolescents 
Adultes 

Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

(Corporation des 
maisons du phare 

(Partenaire) 
b) Des ateliers pratiques sur alimentation, la réparation, etc. 

sont offerts à la population 
2027 

Bibliothèque de 
l’île 

Comité de loisirs 
(Responsables) 

12.4 Promouvoir la plage publique de la Station du 
Phare. 

a) La plage publique du Phare est mise en valeur dans les 
médias municipaux au printemps. 

2025 
2026 
2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

Volet « Participation sociale » 
La participation à la vie sociale constitue un besoin élémentaire des individus. La santé et le bien-être des ainés sont associés à leur participation sociale, et cela, dans toutes les 

sphères de la vie. À travers la participation, les ainés trouvent un sens à leur vie, ils se sentent acceptés et respectés ce qui favorise leur estime de soi.3 
Le comité a constaté que … 
L’activité de reconnaissance des bénévoles n’a pas repris après la pandémie 

OBJECTIF 13 : RECONNAÎTRE L’APPORT DES BÉNÉVOLES AU DYNAMISME DE L’ÎLE. 

 
3 3 https://madaquebec.com/les-champs-daction/ 



13.1 Remettre au calendrier une rencontre 
reconnaissant l’apport des bénévoles à la vie 
de l’Île. 

a) La Fête des bénévoles est tenue annuellement. 
2025 
2026 
2027 

Enfants 
Adolescents 

Adultes 
Ainés 

Municipalité 
(Responsable) 

Volet « Respect et inclusion » 
L’inclusion sociale et le respect sont des déterminants de la santé et du bien-être des ainés. Le vieillissement actif considère l’inclusion comme un élément important de l’engagement et de 

la participation sociale, citoyenne et économique des ainés. 
Les liens entre les générations vont au-delà des relations familiales entre les enfants, les parents et les grands-parents. Les relations intergénérationnelles doivent être envisagées dans 

une perspective communautaire et visent à renforcer le sentiment d’appartenance des personnes et le vivre-ensemble du milieu. Une municipalité amie des ainés est celle qui soutient les 
activités qui rassemblent les personnes de tous les âges et qui favorise l’instauration de lieux ou d’occasions de rencontre entre les générations. 

Le comité est d’avis que … 
Les consultations et les discussions sont essentielles au développement d’une 
communauté telle que la leur 

OBJECTIF 14 : SENSIBILISER DAVANTAGE LES DIRIGEANTS MUNICIPAUX AUX 
BESOINS DE LA POPULATION. 

14.1 Tenir une séance d'échange sur les besoins 
des personnes ainées et des familles avec 
l’équipe municipale. 

a) La Municipalité consulte sa population.  
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Axe d’intervention # 5 : COMMUNICATION ET INFORMATION  
La communication est une opération fondamentale chez les individus. Elle est inconditionnellement liée à l’inclusion et à la participation sociale. La santé et le bien-être des ainés sont 

rattachés à la disponibilité et l’accessibilité de l’information. De plus, les médias jouent un rôle primordial dans la représentation sociale des ainés.  
Une municipalité amie des ainés est celle qui reconnaît les besoins particuliers des ainés à l’égard de la diffusion d’informations claires et précises. Elle assure un partage d’informations 

entre les partenaires de la collectivité afin d’appuyer les efforts pour améliorer la qualité de vie des ainés. 
Les consultations ont révélé que … 
Tous âges confondus, les citoyens s’informent d’abord et avant tout via La Bernache 
Cravant.  
Les ainés et les familles s’informent également via les courriels et l’Insulaire 
Les citoyens apprécient l’Info pont de glace. 

OBJECTIF 15 : MAINTENIR LES MOYENS DE COMMUNICATION UTILISÉS PAR LA 
POPULATION. 

15.1 Poursuivre les communications virtuelles et 
papiers. 

a) La Municipalité poursuit les communications en utilisant 
des médias variés (Bernache Cravant, Facebook, Courriels, 
page Web, papier, etc.) 
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b) La Municipalité encourage les fournisseurs de services à 
maintenir les envois quotidiens de courriel : 
• Info Pont de glace 
• Info Hélico 
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 OBJECTIF 16 : FAIRE CONNAÎTRE LA PFM (POLITIQUE FAMILIALE MUNICIPALE) ET 
MUNICIPALITÉ AMIE DES AÎNÉS (MADA) AUX CYPRIANNAIS.ES.  

16.1 Assurer le suivi du déploiement du plan d’action de la PFM et la MADA 

a) Une activité lancement de la PFM/MADA est réalisée. 
b) Un comité de suivi de la mise en œuvre du plan d’action se rencontre deux fois par année 
c) Le comité communique annuellement dans les médias municipaux les avancées du 

déploiement. 
 


